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Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtda palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Hallintosdaannéssa maaritelldadn sisdinen valvonta, johon
kuuluvat muun muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten
valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa sek& omavalvonta.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvéat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten
ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta, laatutydta ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtéavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Taméa omavalvontaohjelma sisaltéd SYNLAB Suomi Oy:n palveluiden sekd pelastustoimen
omavalvonnan periaatteet.

Omavalvontaohjelman toteutuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisell&.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassamme.

Tama omavalvontaohjelma koskee vuotta 2024 ja tarvittaessa vuotta 2025.

1. Palvelujen tuottajan kuvaus

Palvelun tuottaja SYNLAB Suomi Oy

Osoite Kivihaantie 7, 00310 Helsinki
Puhelin 010 326 3260

y-tunnus 2674625-7

SYNLAB Suomi Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii Rutta Kuusela
(kliinisen kemian ja mikrobiologian erikoislaakari)

Kivihaantie 7, 03100 Helsinki, puh. +358 50 525 6776, rutta.kuusela@synlab.fi

SYNLAB Suomen toimialana ovat kliinisen kemian, mikrobiologian, genetiikan ja patologian seka
molekyylidiagnostiikan naytteenotto, analyysien toteutus ja tulkinta sek& kuvantamispalveluiden kuten
MRI-kuvausten, natiivirontgenkuvausten sekd mammografiakuvausten toteutus ja tulkinta. Palveluiden
tutkimukset tehdaan padasiassa konsernin omissa tiloissa. Laboratoriodiagnostiikkaa tehdaan myds
SYNLAB Eesti OU:n keskuslaboratoriossa Tallinnassa, SYNLAB Suomen toimintayksikdissa
Suomessa ja SYNLAB konsernin osaamiskeskuksissa Saksassa tai muualla Euroopassa. Kuvanta-
mispalvelut ovat SYNLAB Suomen toimintayksikoissa. Lisaksi osa laboratoriodiagnostiikasta tehdaan
Suomen erikoislaboratorioissa alihankintana seké ulkoistettuna asiakkaiden tiloissa.
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2. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Omavalvonnalla varmistamme, etta liikketoimintamme ja tuottamamme palvelut ovat vahariskisia ja
toteuttavat terveydenhuollon palveluista, laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta sdadettyja lakeja
ja sadadoksia:

30.12.2010/1326 Terveydenhuoltolaki

Laki 741/2023 sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Laki 703/2023 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta

Laki 739/2023 potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Laki 17.8.1992/785 potilaan asemasta ja oikeuksista

10.4.1987/395 Laakelaki

21.12.2016/1227 Tartuntatautilaki

859/2018 Sateilylaki

30.5.2008/373 Huumausainelaki

Laki 1482/2019 terveydenhuollon laitteista

Laki 1027/2007 potilasturvallisuuden varmistamisesta terveydenhuollon tydtaistelun aikana
Potilasvahinkolaki 585/1986 https://finlex.fi/fi/laki/alkup/1986/19860585

Sosiaali- ja terveysministerion asetus 341/2011 laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—2026

THL:n ohjeet ja julkaisut terveys- ja hyvinvointialan pdatéksenteon ja toiminnan tueksi
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus (4.6.2021): "Terveydenhuollon palvelujen
jarjestajien ja tuottajien ndkdkulmasta potilas- ja asiakasturvallisuuden ohjaus ja ohjeet
muodostavat laajan ja vaikeatulkintaisen kokonaisuuden.”

SYNLAB Suomi Oy:n keskeisimmaét potilasturvallisuuden ja lainmukaisuuden varmistamisen asiakirjat

ovat:

Toimintakésikirja

Omavalvontasuunnitelmat

Toimipisteiden kasikirja

Laékehoitosuunnitelma

Eettinen ohjeistus (Code of Conduct, SYNLAB Group)

Tietosuojan ja tietoturvan ohje tyontekijoille

Tietosuojaseloste

Kivihaan keskuslaboratorion turvakansio

Toimipistekohtainen turvallisuussuunnitelma

Ulkoiset auditointiraportit, FINAS arviointiselosteet ja Labquality auditointiraportit
Sisdiset auditointirapotit ja riskienarviointiraportit

Viikkokirjeet, osastojen kokousmuistiot, muut kokousmuistiot
Menetelmatybohjeet, prosessikuvaukset ja toimintaohjeet

Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten potilasohjeet ja www -tutkimusohjekirjat
Koulutussuunnitelmat

Perehdytyskortit

Kayttoturvallisuustiedotteet
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3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

SYNLAB Suomi Oy sopimukset sisadltéavat asiakkaiden kanssa tehtdvien palvelusopimusten lisaksi
my0s alihankkijoiden ja muiden palveluntuottajien kanssa solmitut sopimukset, kuten kiinteistdjen
vuokraus- ja huolto sopimukset, salassapitosopimukset ja laitevalmistajien sopimukset.
Sopimusosaaminen palveluiden hankinnassa varmistetaan juristin kautta.

Asiakkaitamme ovat kuluttaja-asiakkaat, kunnat, kuntayhtymét, sairaanhoitopiirit sekd yksityisen
terveydenhuollon toimijat, joiden kanssa tehddan joko asiakasyhteisty6td tai tarjotaan palveluja
yhdessa.

Julkisen sektorin asiakkaat vahvistavat kirjallisesti hankintaprosessissa tehdyn paatoksen. Yksityisen
sektorin asiakkaat vahvistavat yleensd paatoksen kaytyjen neuvotteluiden jélkeen joko kirjallisesti tai
suullisesti. Paasaantdisesti neuvotteluiden ja/tai paatdksen pohjalta laaditaan sopimus. Sopimuksessa
maaritelladn mm. palvelujen hinnat ja toimituksen yksityiskohdat seka asiakkaan ja palveluntarjoajan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Asiakkaille tiedotetaan, mikéli sopimuksesta poiketaan tavalla, joka
saattaa vaikuttaa tutkimustuloksiin. Lisaksi sopimukset katselmoidaan saanndllisesti.

Palvelusopimuksissa sovitaan myo6s henkilotietojen kasittelysta. SYNLAB on palveluntuottajana
henkilttietojen kasittelija ja sitoutuu toimimaan henkilGtietojen kasittelyehtojen mukaisesti lapi koko
toiminnan.

SYNLAB Suomella on hyvaksymisohje, jonka johtoryhméa hyvaksyy. Hyvaksymisohjeessa méaaritellaédn
vastuualueet liittyen sopimuksiin ja kululaskujen hyvaksymiseen, sekd& millaiset valtuudet eri
organisaatiotasoilla on. Hyvaksymisohjeessa on maaritelty myyntisopimusten ja ostosopimusten
hyvaksyminen, seka ostolaskujen ja investointien hyvaksymissaannot.

4. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

4.1 Palvelujen saatavuus

SYNLAB Suomi Oy tuottaa palveluita kaikkialla Suomessa. SYNLAB:n omavalvonnalla varmistetaan,
ettd tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista seurataan
yhdenvertaisin perustein. Palvelujen seuranta tapahtuu asiakkaan véalisen sopimuksen kautta, jossa
sovitaan sopimuskauden aikaiset ehdot palvelujen saatavuudesta.

SYNLAB:n tarkein tehtdva on turvata strategiansa mukaisten palveluiden tuottaminen. SYNLAB:n
riskienhallinnalla pyritddn varmistamaan toiminnan mahdollisimman hairiétén, tehokas ja laadukas
jatkuminen ja palvelujen saatavuus kaikissa tilanteissa.

SYNLAB Suomi Oy:n palveluissa potilasturvallisuuden keskeisia osatavoitteita on parantaa
asiakaskeskeisyyttd, tehostaa laboratorio- ja kuvantamistutkimusten tulosten oikea-aikaisuutta ja
saatavuutta ja tutkimusten ladketieteellista laatua.

4.2 Palvelujen jatkuvuus

Tuotannon jatkuvuuden takaamiseksi varsinkin avainasemassa olevilla laitteilla on my6s varalaite, jota
kaytetddn tuotantokatkosten yhteydessa esim. huollon ja laitevian aikana. Laitteiden mahdollisten
kayttokatkosten varalle tuotantoalueen asiantuntija laatii varasuunnitelman tuotannon jatkuvuuden
turvaamiseksi. Laadunohjauksen ja laadunvarmistuksen kautta (ulkoiset laadunarvioinnit, siséiset ja
ulkoiset auditoinnit, paivittdisjohtaminen) varmistetaan tuotannon jatkuvuus laadukkaasti.

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus
varmistavat, ettd palveluketjut ovat sujuvia. Riskienhallinnalla varmistetaan myos tietojarjestelmien
vaatimusten mukaisuus ja tietosuojan toteutuminen.
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4.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

SYNLAB Suomi Oy:n omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien
saannollinen arviointi. SYNLAB:n turvallisuus koostuu potilasturvallisuudesta, ty6turvallisuudesta,
riskien hallinnasta, tydsuojelusta, tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta, laatujarjestelmasta,
henkilokunnan perehdytyksesta ja kouluttamisesta ja asiakkaiden palautejarjestelmista.

Riskien hallinta ja turvallisuusjohtaminen tarkoittaa yrityksen kokonaisvaltaisia, tavoitteellisia ja
ennakoivia toimenpiteitd tyon, tydolojen ja tydympariston turvallisuuden ja terveellisyyden
yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi sek& katkeamattoman toiminnan turvaamiseksi. Turvallisuusasiat
pyritdédn viem&an yritystoiminnan kaikille tasoille osaksi normaalia pdivittéistéd toimintaa. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on perehtya ja noudattaa annettuja toiminta-, turvallisuus- ja tydsuojeluohjeita.
Myds resurssien riittdvyys taataan johdon toimesta niin, etté palveluyksikdissa tydskentelee aina oikea
maara sopivia henkildita oikeissa tehtavissa. Henkildstosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikaoilla on
kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiléston kehittamistarvetta
ja -kustannuksia.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun
yhdenvertaisuutta seurataan. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely-osiossa
kuvataan palautekanavien liséksi palautteiden kasittely ja toiminnan kehittdminen.

Tarkeimmat SYNLAB Suomi Oy potilasturvallisuuden hallinnan asiakirjat

Toimintakésikirja

Omavalvontasuunnitelmat

Toimipisteiden kasikirja

Laakehoitosuunnitelma

Eettinen ohjeistus (Code of Conduct, SYNLAB Group)

Tietosuojan ja tietoturvan ohje tydntekijoille

Tietosuojaseloste

Kivihaan keskuslaboratorion turvakansio

Toimipistekohtainen turvallisuussuunnitelma

Ulkoiset auditointiraportit, FINAS arviointiselosteet ja Labquality auditointiraportit
Sisdiset auditointirapotit ja riskienarviointiraportit

Viikkokirjeet, osastojen kokousmuistiot, muut kokousmuistiot
Menetelméatydohjeet, prosessikuvaukset ja toimintaohjeet

Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten potilasohjeet ja www -tutkimusohjekirjat
Koulutussuunnitelmat

Perehdytyskortit

Kayttoturvallisuustiedotteet

Linkki SYNLAB Suomen palveluyksikdiden listaukseen (siséltéen omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat) INTRA

Linkki potilasturvallisuussunnitelmaan INTRA
Linkki toimintakasikirjaan INTRA

Linkki tietoturvasuunnitelmaan INTRA

4.4 Palvelujen yhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten hyvinvointialueella edistetddn asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkaistdan ja puututaan syrjintdan ja lisatdan osallisuutta. Toiminnallinen
yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:4an, jossa kuvataan
viranomaisen velvollisuutta arvioida ja edistda yhdenvertaisuutta sekéa laatia suunnitelma tarvittavista
toimenpiteista.

Yhdenvertaisuussuunnitelmalla pyrimme edistdmaan tasa-arvoa tyon, tydehtojen ja
kehittymismahdollisuuksien suhteen. Tavoitteet on mééritelty seuraavasti:
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Iimoittaa avoimesti uusista tehtavista ja mahdollistaa kaikille niihin hakeminen.

Edistaa tasapuolisesti mahdollisuuksia kehittymiseen, koulutukseen ja uralla etenemiseen.
Edistaa naisten ja miesten tasapuolista sijoittumista organisaation eri tasoille.

Edistdd samanarvoisuutta palkkauksessa ja muissa tydsuhteen ehdoissa.

Lisata tiedottamista mahdollisuuksista kayttda perhepoliittisia oikeuksia.

Poistaa tasa-arvon toteutumista vaikeuttavia asenteita.

Edistaa yrityksessa yhteiset arvot (kannustava tydyhteisd) huomioon ottaen erilaisuuden
arvostusta ja tasa-arvoista kohtelua niin sukupuolesta, i&sta, kulttuurista kuin muistakin
henkiloon liittyvistd ominaisuuksista riippumatta

Linkki yhdenvertaisuussunnitelmaan INTRA

5. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

SYNLAB Suomi Oy:n omavalvontasuunnitelman sisaltaa
. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

. Henkil6sto

. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

. Potilasasiavastaava

. Laékehoito

. Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
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. Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely
10. Paotilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saénndllisesti vaara- ja haittatapahtuma- seka
poikkeamailmoitusten kautta.

Linkki SYNLAB Suomi Turvakansio
Linkki potilasturvallisuussunnitelmaan INTRA
Riskien ja vaaratilanteiden ennakoiva tunnistamien seka kirjaaminen

Tyo6suojelu- ja turvaorganisaatio seka sisaiset auditoijat yhdessa henkilokunnan kanssa arvioivat
maaraajoin toimitilojen turvallisuusriskit sisaisilla auditoinneilla ja tarkastuksilla. Auditointien tavoitteena
on tunnistaa ja loytda tyossa esiintyvat vaara- ja kuormitustekijat ennakoivasti sekd harmonisoida
tyOprosesseja riskeja pienentavasti. Liséksi Tybprosesseja kehitetdan jatkuvasti asiakaspalautteen ja
henkiloston palautteen perusteella.

Vuosittain pdivitetdan toiminta-/osastokohtainen riskikartoitus, joka sisaltdd ennakoivat toimenpiteet
riskin vAhentéamiseksi ja toipumissuunnitelman mahdollisen riskin toteuduttua.

Epékohtien korjaaminen

Kaikki havaitut epékohdat pyritdaan korjaamaan valittmasti niiden havaintopaikassa. Olemme velvollisia
iimoittamaan valittémasti omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Asiakkaita ja yhteistyd6tahoja informoidaan korjaavista
toimenpiteistd joko puhelimitse, sahkopostilla tai vastinekirjeellda vastuuhenkildn tai hanen
maaradamansa tahon kautta.
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6. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden
perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

SYNLAB Suomi Oy:n omavalvontaohjelma on saatavilla kotisivuilla.

Sivuilta [6ytyvat myods tiedot SYNLAB Suomi Oy:n patevyysalueista, akkreditoinnista, sertifioinnista ja
laatupolitikastamme. Omavalvontaamme liittyvistd havainnoista ja toimenpiteistd uutisoidaan
asukkaille, henkiléstdlle, sidosryhmille ja medialle internetsivuillamme, seka asiakastiedottein.

Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

SYNLAB Suomi Oy:n keskuslaboratorio on akkreditoitu ja toimipisteet sertifioitu. Yhtion
toimintakasikirjaan  (laatujarjestelmd)  sisdltyy = omavalvontaohjelmassa  selostetut  toimet.
Toimintajérjestelman mukaan yhtién tavanomaisiin toimintatapoihin kuuluu ohjeistuksen noudattamisen
seuranta ja toimintojen saanndllinen auditointi. Siten myds omavalvonnan toteutumisen seuranta on
jatkuvaa seka sisdisten etta ulkoisten (esim. FINAS ja Labquality) auditointien, arviointien ja
tarkastusten avulla.

Kuvatut toimet sisaltyvdt SYNLAB Suomen toimintakésikirjaan ja Toimipisteiden kasikirjaan.
Toimintakasikirjaa paivitetddn toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin liittyen jatkuvasti, vahintaan
vuosittain, ja siten my6s omavalvontaan liittyvien toimien pdivitys on saanndllista sisdltden seka
jaljitettavan muutosten kirjausprosessin etta tiedottamisen henkildkunnalle.

Jakelu: SYNLAB kotisivut
SYNLAB Intra


https://www.synlab.fi/yrityksesta/

