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SYNLAB Ammattilaisen Terveyskansion kayttéehdot
1. Kayttoehtojen soveltaminen

Taman SYNLAB Suomi Oy:n (jaliempana "Yhti6”) tarjoaman Ammattilaisen Terveyskansio® -
palvelun (jaliempana "Terveyskansio”) kayttdminen edellyttad, ettd Palveluun rekisterditynyt
kayttaja (jaljempana "Kayttaja”) hyvaksyy nama ehdot ja sitoutuu noudattamaan niitd. Kayttajan on
tutustuttava naihin ehtoihin huolellisesti ennen Palvelun kaytté6n ottamista.

2. Kayttdehtojen hyvaksyminen ja rekisterdityminen

Kayttaja hyvaksyy nama kayttdehdot rekisterdityessaan Terveyskansioon ja kayttaessaan
Terveyskansiota. Hyvaksyessaan nama kayttoehdot Kayttaja vakuuttaa tutustuneensa
Terveyskansion tietosuojaselosteeseen ja hyvaksyneensa henkilbtietojensa kasittelyn niiden
kuvaamalla tavalla.

Terveyskansioon rekisteroityminen toteutetaan Kayttajan vahvan tunnistautumisen avulla tai
muutoin Yhtion kulloinkin hyvaksymalla tavalla.

Terveyskansion kayttooikeus on henkilokohtainen ja Kayttajan tulee kayttéa aina omia
henkildtietojaan ja kayttajatilille kirjautumiseen vahvaa tunnistautumista omilla pankkitunnuksillaan
tai mobiilivarmenteellaan. Kayttaja ei saa luovuttaa vahvaan tunnistautumiseen kayttamiaan
tunnuksia ulkopuoliselle.

Palvelun kayttajaksi voidaan rekisterdida terveydenhuollon palveluja tuottava itsenainen
ammatinharjoittaja tai terveydenhuollon toimintayksikdssa tyoskenteleva ammattihenkild, joka
kuuluu Yhtidlta palveluja ostavan palveluntarjoajan henkiléstdon ja osallistuu potilaan hoitoon tai
siihen liittyviin tehtaviin. Yhtié tarkastaa terveydenhuollon laillistettujen ammattihenkildiden oikeudet
ladkarin yksildintitunnuksen ja terveydenhuollon ammattilaisen rekisterdintinumeron perusteella ja
Asiakkaalta.

Kayttajan oikeus kayttaa palvelua paattyy, jos Kayttaja menettda oikeutensa toimia laillistettuna
terveydenhuollon ammattihenkilona tai hanen tydsuhteensa palveluntarjoajalla paattyy. Kayttajan
tulee ilmoittaa Yhtiolle oikeudenmenetyksesta ilman aiheetonta viivytysta.

Kayttajalla on yksinomainen vastuu henkilokohtaisen Terveyskansionsa kaytdsta naiden
kayttoehtojen edellyttamalla tavalla. Kayttajan on ilmoitettava Yhtiolle valittdomasti, mikali Kayttajan
Terveyskansioon kirjautumiseen tarvittavat tunnukset katoavat taikka mikali Kayttaja havaitsee tai
epailee vaarinkaytoksia Terveyskansioonsa liittyen.

Yhtiolla on oikeus kieltaytya hyvaksymasta rekisterointia tai sen jatkamista ja tarjoamasta
Terveyskansiota joko kokonaan tai osittain kenelle tahansa, mista syysta tahansa ja milloin
tahansa.

3. Terveyskansion tarkoitus ja kaytto

Terveyskansio on Yhtion tarjoama palvelu, joka on tarkoitettu Yhtion asiakkaiden terveys- ja
asiakastietojen hallintaan ja Yhtién palveluiden tuottamiseen seka Yhtion ja Kayttajan valiseen
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yhteydenpitoon ja viestintaan. Kayttajan rooli perustuu siihen, etta tama on terveydenhuollon
ammattihenkild ja/tai Yhtion tarjoamien palveluiden tilaaja ja/tai maksaja. Yhtié voi kayttaa
Terveyskansion kayttajasta tai kaytosta syntyvaa tietoa asiakassuhteiden hoitamiseen,
asiakashistorian, palautteiden, tyytyvaisyystietojen, kyselyiden ja tutkimusten tekoon, seurantaan ja
analysointiin, asiakasviestintdan, markkinoinnin ja palveluiden kohdentamiseen seka muuhun
palveluiden jarjestamiseen, kehittdmiseen ja tarjontaan ja muihin Terveyskansion
tietosuojaselosteessa mainittuihin kayttotarkoituksiin.

Terveyskansion avulla voidaan valittaa Kayttajaa koskevia tietoja myds Yhtion ja kolmannen
osapuolen valilla, mikali Kayttajalla on asiakas- tai muu vastaava yhteys sanottuun kolmanteen
osapuoleen ja Kayttdja on antanut nimenomaisen suostumuksensa tietojen valittdmiseen taikka
tietojen valittaminen perustuu lakiin ja Terveyskansio sanotun tietojen valittamisen mahdollistaa.
Tallaisia kolmansia osapuolia voivat olla muun muassa Kayttajan puolesta Yhtion palvelun tilaava
ja maksava taho, kuten Kayttajan tydnantaja. Terveyskansiossa voidaan valittaa tietoa myds
kolmansien osapuolten palveluista tai linkkeja tallaisiin palveluihin.

Kayttaja voi itse tallettaa ja kasitella omia tietojaan seka tietoihinsa liittyvia asiakirjoja
Terveyskansion kulloinkin mahdollistamalla tavalla. Kayttajalle voidaan myontaa oikeus tarkastella
ja kasitella SYNLABIn asiakkaita koskevia tietoja ndiden kayttéehtojen mukaisesti.

Kayttaja vastaa Terveyskansioonsa sy6ttamiensa tietojen oikeellisuudesta ja sitoutuu ilmoittamaan
Yhtidlle valittdbmasti havaitessaan Terveyskansiossa olevissa tiedoissa puutteellisuuksia tai
virheellisyyksia.

Terveyskansio toimii internetissa ja sita voidaan kayttaa suojatun tietoliikenneyhteyden valityksella
esimerkiksi tietokoneen, matkapuhelimen, tabletin tai muun laitteen selaimen kautta.

Kayttaja vastaa myds siita, ettei Terveyskansioon tai Terveyskansiosta laheteta mitaan
lainvastaista tai muutoin epaasiallista aineistoa.

Yhtiélla on yksinomainen oikeus paattaa, missa laajuudessa ja minka sisaltdisena se Palvelun
Kayttajalle tarjoaa.

4. Maksut ja muut suoritteet

Terveyskansion tai siihen liittyvien palveluiden kaytto voi olla vastikkeellista. Kayttajan tai taman
tydnantajan tai muun vastaavan Kayttajalle kayttdoikeuden hankkivan tahon on suoritettava
kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset tai muutoin Kayttajalle ilmoitetut maksut ja
muut suoritteet. Maksuista ja muista vastikkeista seka naissa tapahtuneista muutoksista
informoidaan Kayttajaa etukateen Terveyskansiossa.

Kayttajan kayttaessa Terveyskansiossa valitettavia kolmansien osapuolten palveluita, niihin
sovelletaan kyseisen kolmannen osapuolen hinnastoja ja ehtoja.

Kayttajalla on yksinomainen vastuu Terveyskansion kaytdsta hanelle aiheutuvista kustannuksista,
kuten omista tietoliikenneyhteys-, laite- ja ohjelmistokustannuksista.

5. Terveyskansion sisaltd ja kolmansien osapuolten palvelut’
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Terveyskansiossa esitettya tietoa ei voida pitaa Yhtiota sitovana tarjouksena, kehotuksena,
sitoumuksena tai muuna velvoittavana ilmaisuna, ellei erikseen ole toisin ilmoitettu.

Terveyskansiossa voidaan tarjota tai valittdd myos kolmansien osapuolten palveluja tai linkkeja
tallaisiin palveluihin. Kayttaja voi suostumuksellaan sallia omien henkilGtietojensa ja muiden tietojen
siirtAmisen kolmansien osapuolten palveluista Terveyskansioon tai Terveyskansiosta kolmansien
osapuolten palveluihin. Kayttajan kayttdessa kolmansien osapuolten palveluita Terveyskansion
kautta, sopimussuhde niiden kaytosta syntyy Kayttajan ja kolmannen osapuolen vaille. Yhtio ei ole
sopimusosapuoli kolmansien osapuolten palveluiden kayttéon liittyen. Yhtié ei ole muutenkaan
vastuussa kolmannen osapuolen palvelun saatavuudesta, sisalldosta tai toimivuudesta, kayttajan ja
kolmannen osapuolen valittdmista tai antamista tiedoista tai niiden oikeellisuudesta tai
perillemenosta riippumatta siita toimitetaanko tietoja Terveyskansioon tai Terveyskansiosta. Yhtio
ei vastaa muutenkaan Kayttajan tai kolmannen osapuolen antamista tiedoista, palveluista,
toiminnasta tai laiminlydnneista. Ennen kolmansien osapuolten palveluiden kaytt6a Kayttajan on
erikseen hyvaksyttava ndiden palveluiden omat kayttdéehdot.

6. Kayttgjan ja Yhtion oikeudet ja velvollisuudet

Kayttaja sitoutuu kayttamaan palvelua hyvan tavan, lainsdadannén vaatimusten ja kulloinkin
voimassa olevien kayttéehtojen sekd muiden Yhtidon maaraysten ja ohjeiden mukaan. Palvelua ei
saa kayttaa kaupalliseen tarkoitukseen.

Kayttaja vastaa antamistaan tiedoista. Kayttaja vastaa osaltaan tallettamiensa ja kasittelemiensa
tietojen oikeellisuudesta ja perille saapumisesta. Kayttajan tulee kaikin kohtuullisin keinoin
varmistua, ettei aineisto sisalla viruksia tai ole muulla tavoin vahingollista.

Yhtiélla on oikeus tarkistaa henkildiden nimi-, henkild- ja osoitetietojen oikeellisuus ja olemassaolo
vaestotieto- tai muusta tunnetusta jarjestelmasta. Yhtiolla on oikeus tarkistaa Kayttajan
terveydenhuollon ammattioikeudet ja niihin liittyvat rajoitukset Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston Valviran tai muun vastaavan tahon yllapitamista rekistereista. Tarkistuksissa
kaytetaan Kayttajan terveydenhuollon ammattioikeuteen liittyvaa rekisteritunnusta, henkilétunnusta
tai muuta vastaavaa Kayttajan identifioivaa tunnusta.

Kayttajan havaitessa omalta tai toisen osalta mahdollisesti virheellisia tietoja taikka naiden ehtojen
vastaista kayttdéa tai han epailee sellaista, tulee hanen ilmoittaa asiasta valittémasti Yhtidlle.
Kayttaja sitoutuu pitamaan kaikki toista henkiléa koskevat ja muut Terveyskansion kautta saatavat
ei-julkiset tiedot salassa seka olemaan kayttamatta, nayttamatta ja luovuttamatta niitd muuten kuin
voimassa olevan lainsaadannon, kyseisen toisen henkilon etujen, suostumusten ja palvelun
tarkoituksen mukaan.

Kayttaja vastaa Kayttajan toimista aiheutuneista vahingoista tai laiminlydnneistd mukaan lukien
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat vahingot ja laiminlyonnit.

Yhtié ei vastaa palvelun kattavuudesta, virheettdmyydesta tai keskeytymattomyydesta eika
palvelun kayton tai kayttamattomyyden seuraamuksista. Yhtiolla on oikeus olla hyvaksymatta
rekisterdintia seka rajoittaa tai keskeyttaa palvelu taikka poistaa sielta sisaltda vapaan harkintansa
mukaan esimerkiksi kuormituksen tai muun teknisen syyn vuoksi taikka yllapidon, epaillyn
vaarinkayton tai yhteysongelmien johdosta.
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7. Henkild- ja muiden tietojen kayttod

Terveyskansioon voidaan tallettaa Kayttajan suostumuksella Yhtion yllapitdmien rekistereiden seka
kolmansien osapuolten yllapitdmien rekistereiden sisaltdmia henkildtietoja Kayttajasta. Lisaksi
Kayttaja voi itse syottaa haluamiaan tietoja Terveyskansioon siind laajuudessa kuin Terveyskansio
sen kulloinkin mahdollistaa. Kayttajatiedot muodostavat Terveyskansiosta kayttajatietorekisterin
Yhtiodlle.

Yhtio kasittelee henkilétietoja pakottavan lainsdadannén ja muiden kulloinkin voimassa olevien
tietosuojasaanndsten, naiden kayttéehtojen seka Kayttajan antamien suostumusten, kieltojen ja
rajoitusten mukaisesti ja huolehtii yksityisyyden suojan toteuttamisesta niiden kasittelyssa.
Henkildtietoja kaytetdan vain Terveyskansion tietosuojaselosteessa maariteltyyn
kayttétarkoitukseen.

Kayttajan tulee huolehtia yhteystietojensa ajantasaisuudesta. Yhteystietojen perusteella kayttajaa
voidaan tiedottaa tarvittavista muutoksista tai muista jarjestelman kannalta olennaisista asioista.
HenkilGtietoja ei kayteta ilman Kayttajan suostumusta markkinointitarkoituksiin. Mikali Kayttaja
haluaa vastaanottaa Yhtiota tai kolmansia osapuolia koskevaa sadhkdista suoramarkkinointia, han
voi antaa tahan erillisen suostumuksensa Terveyskansiossa. Kayttaja voi peruuttaa
suostumuksensa seka hallinnoida niitd milloin tahansa.

Terveyskansion ammattilaiskayttéa koskeva henkilétietolain mukainen tietosuojaseloste on
saatavilla Terveyskansiossa ammattilaiskayttajalle. Hyvaksyessaan nama kayttéehdot Kayttaja
hyvaksyy myds tietosuojaselosteen ja sen mukaisen henkildtietojen kayton.

Yhtié voi kerata, kasitella ja analysoida tietoja Terveyskansion Internet-sivujen kaytosta,
likenteesta, tapahtumista ja muista sivuihin liittyvista tilastotiedoista. Yhtié voi myés hankkia
tallaista tietoa luotettavilta kolmansilta tahoilta. Tallaista tietoa ei voida palauttaa yksittaista
tunnistettavaa henkil6a koskevaksi.

Kolmansien osapuolten palveluilla ja Internet-sivuilla on omat henkil6tietojen suojaperiaatteet. Yhtio
ei vastaa tallaisten kolmansien osapuolten sivujen tai palveluiden toiminnasta. Ennen siirtymistaan
Terveyskansion kautta kolmansien osapuolten yllapitamille sivuille tai ennen kolmansien
osapuolten palveluiden kayttéa Kayttajan on tutustuttava niiden sivujen ja palveluiden
henkilbtietojen suojaperiaatteisiin.

Kayttaja ymmartaa ja hyvaksyy, etta verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia. Kayttaja vastaa
omien laitteidensa, jarjestelmiensa, tunnustensa ja toimintansa asianmukaisesta tietoturvasta.
Kayttgja sitoutuu kayttdmaan Terveyskansiota ETA-maiden alueella.

Yhtié voi tehda varmuuskopioita Terveyskansioon tallennetuista tiedoista. Yhtio ei kuitenkaan takaa
varmuuskopioita kaikista Kayttajan tekemista tallennuksista.

Kayttajan Terveyskansio-profiili voidaan kayttajan pyynndsta tai Yhtion toimesta poistaa kaytosta.
Yhtio sailyttaa rekisterissaan kayttajan tallentamat tiedot, kuten lahetteet ja palautteet seka
syntyneet potilasasiakirjatiedot, voimassa olevan lainsdadanndén mahdollistamalla tavalla. Kayttajan
tunnukset lakkautetaan automaattisesti, jos tunnuksia ei kayteta kuuteen kuukauteen. Tunnukset
voidaan aktivoida kayttéon rekisterditymalla uudelleen.
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Yhtio kayttaa evasteita verkkosivuston kaytettavyyden, kuten sivuilla siirtymisen sujuvoittamiseksi
ja sivuston lomakkeiden kayttamiseksi. Jos Kayttaja ei salli evasteiden kayttéa, verkkosivusto ei
toimi. Yhtion evasteiden kayttdé kuvataan evastekaytannossa.

8. Palvelun immateriaalioikeudet

Yhtidlla tai kolmannella osapuolella on immateriaalioikeudet kaikkeen Terveyskansion sisaltdon,
ulkoasuun ja Terveyskansiosta saatavilla olevaan materiaaliin. Tallaisen aineiston kopioiminen,
tulostaminen, levittdminen, valittdminen, muuttaminen, linkittdminen muille verkkosivuille ja
kaikenlainen muu kaupallinen hyédyntaminen tai yleison saataville saattaminen ilman Yhtion
kirjallista lupaa on kielletty. Mikali Terveyskansion aineistoa lainataan tekijanoikeuslain (404/1961)
mukaisesti, tulee lahde aina ilmoittaa. Terveyskansioon sisaltyvia tavara- ja likemerkkeja ei
kuitenkaan saa kopioida, julkaista tai edelleen levittaa ilman Yhtidén antamaa kirjallista lupaa.

9. Vastuunrajoitus

Yhtio tuottaa ja toimittaa Terveyskansion periaatteilla "sellaisena kuin se on” ja "sellaisena kuin se
on saatavissa”. Yhtio ei takaa, ettd Terveyskansiota voitaisiin kayttaa keskeytyksetta tai
virheettdmasti. Yhtié ei anna mitaan takuuta Terveyskansion saatavuudesta, virheettdomyydesta,
luotettavuudesta tai sisallosta. Yhtiod ei vastaa Kayttajalle tai kolmannelle Terveyskansiossa
esitettdvien tietojen sisallosta, paikkansapitavyydesta tai tiedoissa mahdollisesti esiintyvista
virheista, puutteellisuuksista tai viivastyksista. Kayttaja vastaa siita, etta hanella on toimiva yhteys
ja riittavat tekniset valmiudet ja ohjelmat Terveyskansion kayttéon. Kayttaja vastaa myds
kayttamiensa laitteiden ja ohjelmien turvallisuudesta ja toimivuudesta.

Terveyskansion tarkoituksena on tukea Kayttajan ja Yhtion valista viestintda seka Yhtion
palveluiden kayttoon liittyvien tietojen hallinnointia ja tukea nain Yhtion ja Kayttajan valista
asiakassuhdetta.

Yhtid ei vastaa millaan tavalla Terveyskansion tai sen keskeyttamisen aiheuttamista valittémista tai
valillisista vahingoista, vaikka tallaisen vahingon mahdollisuudesta olisi ilmoitettu Yhtiolle. Yhtio ei
myoOskaan vastaa tietojen tuhoutumisesta tai muuttumisesta eika niiden uudelleen luomisesta
Kayttajalle mahdollisesti aiheutuvista kuluista. Yhti6 ei niin ikdan vastaa vahingosta, mikali naiden
kayttdehtojen mukaisten velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin lainsdadannodssa saadettyja Yhtion
velvollisuuksia. Yhtio ei vastaa kayttajan tai kolmannen osapuolen kustannuksista eika
Terveyskansion kaytodn tai kayttamattdmyyden aiheuttamista kustannuksista taikka muutenkaan
valittémista eika valillisista vahingoista kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa tilanteissa
Yhtion vastuu on enintdan Suomen pakottavan lainsaaddanndn mukainen ja korvausvelvollisuus
rajoittuu Kayttajan Yhtidlle Terveyskansion kaytdsta suorittamien maksujen yhteismaaraan.

10. Ylivoimainen este

Yhtio tai Kayttaja eivat vastaa vahingosta, joka syntyy osapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevan epatavallisen tai ennalta arvaamattoman syyn aiheuttamasta velvoitteen
tayttamatta jattamisesta. Osapuolen on kyettava nayttamaan toteen tallaisen syyn olemassaolo.
Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan on ilmoitettava mahdollisimman pian naiden kayttéehtojen
toiselle osapuolelle hanta kohdanneesta esteesta. Yhtid voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta
esimerkiksi omilla verkkosivuillaan tai valtakunnallisessa paivalehdessa.
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11. Palvelun peruuttaminen ja irtisanominen

Kayttajalla on oikeus peruuttaa Terveyskansion kayttédnotto ilmoittamalla siitéa Yhtidlle 14 paivan
kuluessa rekisteroitymisestaan Terveyskansioon ja naiden kayttdehtojen hyvaksymisesta. Yhtio
poistaa Kayttajan tiedot silla edellytyksella, etta potilastietojen kasittelyyn liittyvia pakottavaan
lainsdadantoon perustuvia esteita Kayttajan tietojen poistamiseksi ei ole.

Kayttaja voi milloin tahansa irtisanoa Terveyskansion ja sulkea Terveyskansiossa olevan
kayttajatilinsa ilmoittamalla siita Yhtidlle. Yhtiélla on kohtuullinen aika sulkea kayttajatili.

Yhtidlla on oikeus perustellusta syysta sulkea Kayttajan Terveyskansio, mikali Terveyskansion
kaytosta aiheutuu haittaa Yhtidlle, Kayttajalle tai kolmannelle tai Terveyskansiota on muutoin
kaytetty vastoin naita kayttdehtoja, voimassa olevaa lainsaadantoa tai hyvien tapojen vastaisesti.
Yhtidlla on oikeus sulkea Kayttajan Terveyskansio, jos Palvelun kaytdén perusteeksi asetettuja
maksuja ei ole suoritettu.

Terveyskansion sulkemisen yhteydessa Terveyskansioon liittyvat maksut eradantyvat maksettavaksi
heti eika jo maksettuja suoritteita palauteta.

Kayttajalla on aina yksinomainen vastuu huolehtia Palvelussa olevien tietojen talteen ottamisesta
ennen Palvelun lopettamista. Yhtio ei vastaa Kayttajalle Terveyskansion sulkemisen johdosta
aiheutuneista mahdollisista valittomista tai valillisista vahingoista.

12. Kayttéehtojen muutos

Yhtidlld on oikeus muuttaa naita kayttdehtoja, rajoittaa Terveyskansion siséltéa, hintoja ja ehtoja, ja
antaa maarayksia Terveyskansion kaytdsta yksipuolisesti, milloin tahansa oman harkintansa
mukaan. Muutos tulee voimaan Yhtion ilmoittamasta ajankohdasta lukien. Mikali Kayttaja ei
hyvaksy muutoksia, han voi kieltdytya hyvaksymasta niita irtisanomalla ja sulkemalla
Terveyskansion naiden kayttdehtojen mukaisesti. Jos kayttaja jatkaa palvelun kayttdéa, tarkoittaa se
muutosten hyvaksymista.

13. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Naihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Naista kayttdehdoista johtuvat riitaisuudet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisin
neuvotteluin. Mikali riitaa ei saada nain sovituksi, voidaan riita kasitella Helsingin karajaoikeudessa
tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jossa Kayttajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka.
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